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In nur drei Monaten

Digitalen (Audit-)Prozess 
im Konzern einführen

Digitale Prozesse sind unerlässlich, um Effizienz und Transparenz  
zu steigern. Besonders bei Audits, die häufig mit einem hohen 

zeitlichen und personellen Aufwand verbunden sind, kann die Digita-
lisierung einen erheblichen Unterschied machen. Dies zeigt die 
erfolgreiche Zusammenarbeit zwischen der SFS-Group und dem 

Start-up für Auditmanagement-Software, nextAudit.

Alexander Stoffers

Die SFS-Group ist mit 13 500 Mitarbei-
tern ein weltweit agierender Spezialist 
für applikationskritische Präzisionsform-
teile und Baugruppen, mechanische Be-
festigungssysteme, Qualitätswerkzeuge 
und Bewirtschaftungslösungen und 
stand vor der Herausforderung, ihre in-
ternen und externen Auditprozesse zu 
optimieren. Die bestehende Struktur war 
ineffizient und zeitaufwendig, was bei 
einem Unternehmen mit rund 140 Han-
dels-, Logistik- und Produktionsstand-
orten zu Herausforderungen führte, die 
ohne digitale Lösung dauerhaft nur 
schwer zu bewältigen waren. 

Auf der Suche nach einer passenden 
Lösung wurde SFS auf nextAudit auf-
merksam, ein Start-up, das sich auf die 
Digitalisierung von Auditprozessen spe-
zialisiert hat. Aufgrund ihrer benutzer-
freundlichen Oberfläche und umfassen-
den Funktionalitäten, die sich nahtlos in 

die bestehenden Systeme von SFS inte
grieren liessen, fiel die Entscheidung auf 
die AuditCloud von nextAudit. «Wir ha-
ben in der AuditCloud Software eine Lö-
sung gesehen, für eine Vereinheitlichung 
unserer Auditprozesse zu sorgen», so 
Stefan Nussbaum, Head of Global Key 
Account Quality bei der SFS-Group. «Auch 
die übersichtliche Datenauswertung für 
optimale auditbasierte Entscheidungen 
war für uns eine ausschlaggebende Funk-
tion für die Wahl der AuditCloud.» Inzwi-
schen bildet SFS zahlreiche ISO-Normen 
wie beispielsweise die ISO 9001 oder die 
ISO 45001 sowie branchenspezifische 
Anforderungen wie die IATF 16949 oder 
die VDA 6.3 und viele weitere über die 
AuditCloud ab. 

Agile Einführung: In drei Monaten 
zur digitalen Transformation 
Eine besondere Leistung dieses Projekts 
war die rasche Implementierung der Au-
ditCloud. Innerhalb von nur drei Mona-
ten konnte SFS die digitale Auditplatt-
form vollständig integrieren und in 
Betrieb nehmen. Diese schnelle Umset-
zung war nur durch die enge und agile 
Zusammenarbeit beider Unternehmen 
möglich. «Das Eingehen auf Kundenwün-
sche sowie die Betreuung durch das Team 
im Projekt sind beispielhaft», so Robert 
Manetsch, Quality Project Manager bei 
der SFS-Group. «Dank vorgefertigter 
Templates und Dokumentationen gelang 
es uns, kontinuierlich und zügig die be-
nötigten Informationen bereitzustellen.» 

Der agile Ansatz ermöglichte es 
nextAudit, schnell auf Änderungen und 

neue Anforderungen zu reagieren. Re-
gelmässige Feedbackschleifen und wö-
chentliche Meetings halfen dabei, offene 
Fragen in kurzen Abständen zu klären 
und Informationsasymmetrien auf ein 
Minimum zu reduzieren. «Von entschei-
dender Bedeutung war das hervorra-
gende Projektmanagement aufseiten von 
SFS. Ohne die organisierte Kommunika-
tion zwischen SFS und nextAudit wäre 
ein solches Projekt wohl kaum zum Erfolg 
gekommen», so Jacob Siever, Customer 
Success Manager bei nextAudit. 
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5 Tipps für Konzerne 
in der Zusammen

arbeit mit Start-ups
1.	Gemeinsame Ziele im 

Kick-off definieren: Starten 
Sie mit einem Kick-off-Mee-
ting, um die Ziele und Er-
wartungen beider Parteien 
klar abzustimmen und eine 
solide Basis für die Zusam-
menarbeit zu schaffen.

2.	Start-ups Raum für Innova-
tion lassen: Geben Sie 
Start-ups die Freiheit, ihre 
kreativen Lösungen einzu-
bringen, ohne sie mit über-
mässig detaillierten Anfor-
derungslisten 
einzuschränken.

3.	Stärken beider Welten an-
erkennen: Grosse Unter-
nehmen bringen Struktur 
und Projektmanagement-
Expertise, während Start-
ups durch schnelle Reak
tionen und Entwicklungen 
punkten. Nutzen Sie diese 
Stärken.

4.	Flexibles Budget für maxi-
male Agilität: Komplexe 
Konzernanforderungen sind 
nicht zu 100 % kalkulierbar. 
Stellen Sie sicher, dass ein 
zusätzliches Budget vor-
handen ist, um handlungs-
fähig zu bleiben.

5.	Ihre Ideen in die Produkt
entwicklung integrieren: 
Nutzen Sie die Zusammen-
arbeit, um Ihre eigenen 
Ideen und Innovationsvor-
schläge in die Produktent-
wicklung einzubringen und 
so das Produkt mit Praxis-
wissen zu bereichern. 
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Wiederholt hat sich gezeigt, dass ein 
wesentlicher Faktor für den Erfolg für die 
Zusammenarbeit zwischen Start-up und 
Konzern das engagierte Projektteam ist, 
das sich aus Mitgliedern beider Unter-
nehmen zusammensetzte, die Hand in 
Hand arbeiteten, um die bestmöglichen 
Lösungen zu entwickeln. Beide Seiten 
waren bereit, voneinander zu lernen und 
sich aufeinander einzulassen (Tipps für 
eine erfolgreiche Zusammenarbeit siehe 
Kasten).

Ergebnisse und zukünftige  
Entwicklungen
Die Einführung der AuditCloud hat bei 
SFS zu erheblichen Effizienzgewinnen 
geführt und die Wertschöpfung gestei-
gert. Die digitale Plattform ermöglicht es, 
alle Auditprozesse zentral zu verwalten 
und die Kommunikation sowie die Nach-
verfolgung von Massnahmen deutlich zu 
verbessern. Die Transparenz und Effi
zienz der Auditprozesse haben sich spür-
bar erhöht. «Dank der AuditCloud haben 
wir bereits nach wenigen Monaten die 
Grundlagen für eine umfassende Daten-
auswertung schaffen können», sagt Stefan 
Nussbaum. Die erfolgreiche Implemen-
tierung der AuditCloud ist die Basis für 
weitere Schritte. SFS und nextAudit 
haben bereits Pläne für weitere Verbes-
serungen und Erweiterungen, um die 
Digitalisierung der Auditprozesse voran-
zutreiben. Nach der Umsetzung der in-
ternen Audits wurde damit gestartet, 
auch Lieferantenaudits über die Audit
Cloud abzubilden. Durch das grosse Audit-

Hand in Hand zum digitalisierten Auditprozess: Der Konzern SFS und das Start-up nextAudit 
haben einen Schritt in die Zukunft gemacht.
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Avec ses 13 500 collabora-
teurs, le groupe SFS est un 
spécialiste mondial des 
pièces moulées de préci-
sion et des sous-en-
sembles, des systèmes de 
fixation mécanique, des 
outils de qualité et des so-
lutions de gestion. Le 
groupe était confronté au 
défi d’optimiser ses pro-
cessus d’audit internes et 
externes. La structure 
existante était inefficace 
et prenait beaucoup de 
temps. À la recherche 
d’une solution adaptée, 
SFS a découvert next
Audit, une startup spécia-
lisée dans la numérisation 
des processus d’audit. En 

raison de son interface 
conviviale et de ses fonc-
tionnalités complètes, qui 
s’intégraient parfaitement 
aux systèmes existants de 
SFS, le choix s’est porté sur 
l’AuditCloud de nextAudit. 
En l’espace de trois mois 
seulement, SFS a pu inté-
grer entièrement la plate-
forme d’audit numérique 
et la mettre en service. 
Cette mise en œuvre rapide 
n’a été possible que grâce à 
la collaboration étroite et 
agile des deux entreprises. 
L’introduction de l’Audit-
Cloud a permis à SFS de ré-
aliser des gains d’efficacité 
considérables et d’augmen-
ter sa valeur ajoutée. 

Introduction agile: en trois mois 
vers la transformation numérique

Know-how ist SFS auch für kommende 
Weiterentwicklungen wie eine Audito-
ren-Qualifikationsmatrix, ein neues 
Agenda-Modul und weitere KI-Module 
ein gern gesehener Sparringspartner.

Fazit: Ein Vorbild für erfolgreiche 
Zusammenarbeit 
Die Partnerschaft zwischen SFS und 
nextAudit ist ein Praxisbeispiel, wie ein 
Grossunternehmen und ein agiles Start-

up effizient und nachhaltig kooperieren 
können. Durch den engen und offenen 
Austausch konnten beide Seiten ihre 
Stärken einbringen und voneinander 
profitieren. «Die Zusammenarbeit mit 
nextAudit hat uns gezeigt, wie wichtig 
Flexibilität und Offenheit in einem sol-
chen Projekt sind», betont Robert Ma-
netsch. «Wir haben nicht nur eine her-
vorragende Softwarelösung erhalten, 
sondern auch wertvolle Erfahrungen 
gesammelt, die uns in zukünftigen Pro-
jekten mit jungen Unternehmen weiter-
helfen werden.» Die erfolgreiche Einfüh-
rung der AuditCloud in nur drei Monaten 
zeigt, dass digitale Transformation auch 
in komplexen Unternehmensstrukturen 
schnell und effizient umgesetzt werden 
kann, wenn alle Beteiligten an einem 
Strang ziehen. SFS und nextAudit haben 
gemeinsam einen wichtigen Schritt in 
Richtung Zukunft gemacht und damit 
den Grundstein für weitere erfolgreiche 
Projekte gelegt. n


